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Rapport till Lansstyrelsen 6ver I6pande tillsyn av Alpklyftans ungdomshem

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner rapporten over tillsyn av HVB- hemmet
Alpklyftan.

2. Stadsdelsnamnden dversander rapporten till Lansstyrelsen i Vastra Gétaland.

Arendet

Sedan nagra ar har socialnamnden eller motsvarande i kommunerna fétt ett utokat
ansvar for tillsyn av enskild tillstandspliktig verksamhet. Socialtjansten i kommunen har
ansvaret for den l6pande tillsynen med ratt att inspektera verksamheten. | detta ansvar
ligger att utforma en rapport och 6versanda till Lansstyrelsen. | PM utfardat av
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland framgar att deras uppfattning ar att minst ett besok om
aret skall genomforas och att tillsynen skall utforas av erfarna socialarbetare, garna i
ledande stallning. | Lansstyrelsens PM framgar att manga olika delar bor gas igenom
vid besok i verksamheten sasom innehall i verksamheten, personalens kompetens,
dokumentation, lokaler, ekonomi, hur kvalitetsarbete bedrivs etc.

Tillsynen omfattar behandling i hem for vard eller boende, sarskilda boenden och
korttidsvard, viss dagverksamhet samt vissa insatser for funktionshindrade.

Vardinnehallet skall vara forenligt med de grundlaggande varderingar som uttrycks i
socialtjanstlagen. Tillsynen &r en kontroll av att verksamheterna uppfyller
kvalitetskraven i lagstiftningen. Tillsynen skall dessutom vara radgivande och verka for
att systematiskt kvalitetsarbete genomfors. Lansstyrelsernas och kommunernas
tillsynsansvar ar reglerat i socialtjanstlagen 13 kap 3 - 6 §8.

Lansstyrelsen i Vastra Gotaland har meddelat tillstand med stod av 7 kap 1 §
socialtjanstlagen och 4 kap. 3 § socialtjanstférordningen att bedriva verksamheten
Alpklyftan.

Fakta dver Alpklyftan
Adress: Villa Parkudden 10, 417 13 Goteborg, tel 031-50 81 00

Tillstandshavare: Alpklyftan i Goteborg AB, Org. nr 556511-6372
Verksamhet: HVB
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Vardkategori: Ungdomar i dldern 13-20 ar

Platsantal: 6 samt 2 platser i traningsboende utanfor Alpklyftan
Oppenvardsinsatser for maximalt 12 ungdomar

Forestandare: Johan Gustavssson

Stallforetradande forestandare: Fredrik Brannstrom

Alpklyftan tar emot ungdomar med psykosociala problem, relationsproblem och
skolproblem och som av olika anledningar inte kan bo hemma.

Alpklyftan erbjuder professionell hjalp som kan beskrivas som en individanpassad
miljoterapi dar man tar hansyn till ungdomarnas individuella behov och emotionella
utveckling. Ungdomarna erbjuds en fast struktur med aterkommande rutiner i vardagen
och ett konsekvent regelverk. Ungdomarna erbjuds positiva, engagerade relationer till
personalen som medverkar bade i ungdomens och i familjens liv. | arbetet efterstravar
Alpklyftan att vara stabila och trygga vuxenforebilder och skapa néra kontakt med
ungdomarna.

Som ett komplement till ovanstaende bedriver Alpklyftan ART (Aggression
Replacement Training) samt Repulsetraning dar ungdomar far méjlighet att trana
sociala fardigheter, diskutera kring moral och etik samt traning i att hantera
aggressioner.

Sedan maj 2004 erbjuder Alpklyftan dven dppenvardsinsatser, riktade till ungdomar
som bor hemma och som har behov av insatser for att bryta en negativ utveckling.

Alpklyftan har ocksa majlighet att ta emot utredningsuppdrag som &r val avgransade.

Redogorelse

Tillsynsbesok gjordes pa Alpklyftan den 7 april 2008. Besoket gjordes av 1:e
socialsekreterare Carina Didricksson samt socialsekreterare Katarina Granfelt. Vid
besoket samtalade vi med forestandaren Johan Gustavsson, bitradande forestandaren
Fredrik Brannstrom samt samordnaren for familjearbetet Kerstin Henriksson.

Vardinnehall

Alpklyftan tar emot ungdomar 13 — 20 ar med psykosociala -, relations- och
skolproblem. Det finns sex platser inom behandlingshemmet och tva platser i
utslussningsléagenhet. Alpklyftan har ett vél utvecklat inskrivningsforfarande for nya
ungdomar och Overvéger alltid noga varje ny placering.

Deras erfarenheter ar att de inte kan ta emot ungdomar med uttalad psykiatrisk
problematik, med aktiv drogproblematik eller avancerad kriminalitet.

Alpklyftan kan ta emot nagra ungdomar med diagnos ADHD/DAMP, men man ser
alltid till gruppens sammanséttning infor varje ny placering.

Alpklyftan arbetar med ungdomarna med utgangspunkt fran ett miljoterapeutiskt
forhallningssatt. Behandlingsarbetet har sin grund i den systemteoretiska teorin.

Stor vikt laggs pa att ge ungdomarna en tydlig struktur i vardagen.

Tva kontaktpersoner utses till varje ungdom. Kontaktpersonerna har ett nara samarbete
med skola, praktik eller arbetsplats.

ART eller ocksa Repulse- traning ar en del i varden. Varje vecka deltar ungdomarna i
ART- grupp. Om traning i grupp inte ar lamplig halls Repulse- traning som ar en
individuell form av ART- tréning med ungdomen.
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Varje ar gors flera miljoresor med alla ungdomar och personal for att ungdomarna ska
fa lara kanna nya miljoer och préva pa aktiviteter som de aldrig tidigare prévat pa. Det
genomfors en skidresa, en stadsresa och en vildmarksresa.

Varden sker utifran en vardkedja. Ungdomarna bor forst en langre tid pa
behandlingshemmet, darefter f6ljt av traningsboende i narliggande bostadsomrade och
slutligen egen lagenhet med kontaktmannaskap.

For de lite yngre ungdomarna ar malet oftast att de ska kunna atervéanda till sin familj
och utifran detta bedriver man pa Alpklyftan ett intensivt familjearbete for att
mojliggora en aterflytt for ungdomen hem till sin familj.

Alpklyftan planerar att framdver uttka sin verksamhet med att kunna erbjuda plats i en
jourfamilj i avvaktan pa placering pa Alpklyftan eller for en kortare akutplacering.
Jourfamiljen skulle ocksa kunna anvéndas for umgange mellan foraldrar och ungdomen.

For narvarande ar évervagande delen av de inskrivna ungdomarna i aldern 14-15 ar
vilket innebér att de flesta ungdomarna gar i grundskolan, i flera fall i ndgon form av
specialenhet inom grundskolan. De lite dldre ungdomarna gar pa det individuella
programmet eller har ndgon form av praktikplats.

For de ungdomar som inte &r studiemotiverade eller som har svart att tanka sig att ga pa
Vingagymnasiet arbetar Alpklyftan med att utifran ungdomens intresseomraden hitta en
larlingsplats. Ett handledararvode utgar och ungdomen far ersattning motsvarande
studiebidraget.

Nar ungdomen har flyttat ut fran Alpklyftan erbjuds ungdomarna en kontaktperson for
en langre tid, innefattande en traff per vecka med sin kontaktperson samt mojlighet for
ungdomarna att komma pa spontana besok pa Alpklyftan.

I samband med inskrivning av en ungdom gors drogtest, i 6vrigt genomférs drogtest vid
behov.

Vid inskrivning eller sa snart det &r majligt genomgar ungdomen en omfattande
hélsokontroll via Medjobb.

Uppfdljningar av varden med familj och socialtjanst gors var sjatte vecka eller oftare
om sa begars.

Alpklyftan har en konsulterande psykolog for att vid behov kunna gora olika former av
tester. De ser som viktigt att ha ett ndra och bra samarbete med aktuella skolor och
praktik/ larlingsplats for att ungdomarna efter inskrivning pa Alpklyftan snabbt skall
kunna borja i lamplig skolform.

Sedan forra tillsynsrapporten skrevs har man utokat och utvecklat 6ppenvardsinsatserna
for hemmaboende ungdomar. Utifran uppdragets utformning och ungdomens behov
arbetar man med att férandra ett negativt beteende och stérka foréldrarna. Alpklyftan
kan nu erbjuda olika former av paverkansprogram for domda ungdomar.

Paverkansprogrammet kan vara i kombination med ungdomstjanst och repulsetraning.

| personalgruppen &r det nu fyra anstéllda som framst ar inriktade pa
oppenvardsuppdragen.

Dokumentation

Forvaring av akter och journaler sker pa ett betryggande satt pa Alpklyftan. Varje
ungdom har en egen akt dar alla handlingar som r6r den unge forvaras i last skap. 1T-
anvandningen bedoms ske pa ett sakert satt bland annat genom att behandlingsjournaler
sparas pa disketter tillsammans med akterna i ett last skap. Uppféljningssamtal och
annat av vikt dokumenteras kontinuerligt i journalen. Anteckningar om drogprover och
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resultatet av dessa forvaras ocksa i respektive akt. Inblick i kvaliteten pa
dokumentationen har skett genom att se hur journaler forvaras och beskrivning éver hur
den lépande dokumentationen gors. Alpklyftan har ocksa ett inskrivningsformular som
ger en god bild dver ungdomens olika livsomraden sasom familj, hélsa, skola, fritid etc.
En genomfdérandeplan med BBIC- struktur utformas darefter utifran det uppdrag som
socialtjansten ger. Uppfoljningsrapporter skickas regelbundet till ansvarig
socialsekreterare. En utforlig slutrapport 1dmnas till placerande kommun i samband med
utskrivning.

Kvalitetsutveckling

Alpklyftan paborjade ett kvalitetsutvecklingsarbete under ar 2000. Det finns en val
utvecklad verksamhetsmanual som beskriver vardens alla delar.

De har utvecklat inskrivningsformular, formuldr for genomférandeplaner och en
arbetsbok fér ungdomarna.

Alpklyftan har allt mer utvecklat arbetet med genomforandeplaner, de revideras oftare
och man anvander genomférandeplanen i det konkreta arbetet. Man har borjat arbeta
utifran BBIC: s sju livsomraden néar det galler arbetsplaner/genomforandeplaner.
Genomfdrandeplanen ska vara gjord inom en manads fran inskrivningsdagen.

Arbetet ar malinriktat och det blir allt mer individuellt anpassat for varje ungdom.

Vidare har de utformat enkater till kunder och ungdomar for att fa deras syn pa
verksamheten.

Alpklyftan har gett Skandinavisk sjukvardsinformation uppdraget att intervjua
socialtjansten om kvalitén pa Alpklyftans insatser om de har de svarat upp gentemot det
uppdrag som socialtjansten har gett dem.

Man arbetar aktivt for att bli miljocertifierade.

Alpklyftan har ocksa gjort en ny katalog for verksamheten och en ny hemsida. Detta
utvecklingsarbete ger en god grund for att folja kvaliteten i verksamheten och att
bedriva ett fortlépande kvalitetsutvecklingsarbete.

Personalens kompetensutveckling

Alpklyftan &r man om att garantera en hog kvalitet i verksamheten genom att bland
annat anstalla personal med en hég grundutbildning. I personalgruppen finns
socionomer, mentalskotare, socialpedagog samt fritidspedagog samt personal med
familjeterapeutisk och kognitiv kompetens.

For narvarande finns det atta personal med tillsvidareanstallning och tva med
visstidsanstallning. Ytterligare rekrytering sker nu utifran att man kommer att utoka sitt
Oppenvardsarbete.

Forestandare Johan Gustavsson tilltradde tjansten i maj 2002. Johan hade tidigare under
flera ar arbetat som behandlingsassistent pa Alpklyftan. Inom verksamheten finns nu
totalt atta anstallda. Forandringar i personalgruppen kommer att ske da ytterligare
personer kommare att anstéllas under 2008 utifran det utokade 6ppenvardsarbetet.

Det &r en jamn konsfordelning i personalgruppen. Mer personal pa tid pa dagtid har
frigjorts da det numera ar enbart en personal pa natten och en som har jour hemma.
Tidigare var det tva personal pa natten. Vid behov av dkad trygghet forandras schemat.
Det finns en vikariepool att tillga for att tacka upp vid franvaro. Personalgruppen pa
Alpklyftan ar mycket stabil med Iag personalomséttning. Under 2007 var sjukfranvaron
1,5 %.

Goteborgs Stad Lundby, tjansteutlatande 4(5)



Extern processhandledning finns for personal i vardarbetet med Susanne Thuresson
psykolog/psykoterapeut for personalen pa institutionen och med Bertil Eliassson for
personalen som arbetar inom 6ppenvarden.

Personalen har utvecklingssamtal med forestandare regelbundet.
Det finns en utarbetad hot- och valdspolicy.

All ordinarie personal har genomgatt utbildning i ART. Vid nyanstéllningar ska
personal inom tre manader ha paborjat en ART- utbildning.

Alpklyftan har som policy att tva av sex personal kontinuerligt ska erbjudas nagon form
av langre kompetenshgjande utbildning.

Alpklyftan har arbetat for att utveckla samarbetet med andra liknande HVB- hem som
ett led i att utveckla kompetensen inom omradet. De har gatt med i ett natverk med
andra behandlingshem for ungdomar for att samarbeta kring utvecklingsfragor,
personalutbildning etc. Alpklyftan ingar ocksa i ett natverk kring ART.

Alpklyftan tar regelbundet emot praktikanter fran socionomlinjen och de har ett
utarbetat samarbete med utbildningsinstitutionen.

Lokalerna

Alpklyftan ligger centralt inom Lundby i en villafastighet. For trdningsboende och
utslussning finns en 1-rumsldagenhet och en 2-rumslagenhet i naromradet. Det finns egna
utrymmen for personalen i tillrdcklig omfattning. Branddvningar sker kontinuerligt.

Ekonomi

Alpklyftan har ramavtal med Goteborgs Stad samt med Boras Stad och dess
kranskommuner.

Vardavgiften ar for narvarande 3165 kronor per dygn for akutplaceringar och 2865
kronor for behandlingsplaceringar.

Vara synpunkter

HVB- hemmet Alpklyftan har drivits i nuvarande regi sedan 1995. Tillsynsansvariga
inom stadsdelen har god kannedom om verksamheten bade genom tillsynsbhesok och
genom att personal inom Barn- och ungdomsenheten haft nara kontakt med
verksamheten i samband med placeringar av ungdomar.

Vart intryck av Alpklyftan ar att de fortsatter arbeta seriost med att uppréatthalla
kontinuitet inom personalgruppen och for att hdja personalens kompetens.

Ett medvetet utvecklingsarbete pagar inom verksamheten sedan nagra ar med bland
annat tydliga rutiner vid inskrivning och uppféljning av vard och vidareutveckling av
oppenvardsarbetet. Positivt ar dessutom att de arbetar kontinuerligt med att pa olika satt
mata kvaliteten i verksamheten. Var uppfattning &r att de darmed uppfyller
kvalitetskraven i enlighet med lagstiftningen.

Var bedomning ar att Alpklyftan med sin kompetens och engagemang uppfyller
bedomningskriterierna inom de granskade ansvarsomradena.

Christer Samuelsson
stadsdelschef Staffan Schott
verksamhetschef
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